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I. Postanowienia ogélne
81
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych zwany dalej ,Regulaminem” okresla
zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez firme FAITH-NET Robert Wrébel, Stanistaw Sutkowski
sp. j. zsiedzibg w Tarnowie.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:
2.1 Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna,

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

213

2.14

2.15

2.16

217

badz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra wigze
z Operatorem pisemna umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

Awaria - brak lub pogorszenie odbioru
zaktocajace  korzystanie zustug objetych
Umowa, nieplanowane przez Operatora lub
spowodowane przez Sity Wyzsze.

Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych
wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci
optat oraz zasad ich naliczania dotaczony do
Umowy. Dostepny takze na stronie
internetowej Operatora
(http://www.faith.pl) oraz w Biurze Obstugi
Klienta przy ul. Bema 4-8 w Tarnowie.

Hasto - poufny ciag znakow
alfanumerycznych, pierwotny lub wiasny,
umozliwiajacy autoryzacje Abonenta
w Panelu Abonenta, dostepny wyfacznie dla
Abonenta iOperatora oraz ewentualnie
podmiotéw  dziatajgcych na  zlecenie
Operatora w procesie $wiadczenia ustugi.
Instalacja — czynnosci techniczne polegajace
na wykonaniu Zakoriczenia Sieci w lokalu
Abonenta. Instalacja podlega jednorazowej,
bezzwrotnej optacie na podstawie Umowy
oraz Cennika.

Aktywacja - czynnosci polegajace
na uruchomieniu ustugi telekomunikacyjnej
w lokalu Abonenta, u ktérego zostato
zainstalowane Zakorczenie Sieci.

Login — jawny cigg znakdéw alfanumerycznych
konieczny do dokonania autoryzacji w Panelu
Abonenta, uzyskany przez Abonenta podczas
podpisywania Umowy.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory
dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
rozpoczynajacy i koficzacy sie we wskazanych
przez Operatora w rachunku dniach miesiecy
kalendarzowych.

Operator — Spétka dziatajaca pod nazwa:
FAITH-NET Robert Wrobel, Stanistaw
Sutkowski sp. j. z siedzibg w Tarnowie przy
ul. Bema 4-8, bedaca dostawca ustug (w tym
publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych) oraz  operatorem
W rozumieniu przepiséw  regulujgcych
dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji.
Panel Abonenta - aplikacja umozliwiajaca
Abonentowi za pomocg przegladarki
internetowej samodzielne  dokonywanie
zmian na swoim koncie abonenckim.
Programy - programy radiowe lub
telewizyjne.

Rachunek - dokument, na podstawie
znajomosci ktdrego Abonent uiszcza optaty
za ustugi telekomunikacyjne lub inne.

Sie¢  Operatora— zesp6t  Srodkow
technicznych umozliwiajacych przesytanie
sygnatow w  sieci telekomunikacyjnej,
przeznaczony do realizacji Ustugi.

Sita Wyisza - zdarzenie nadzwyczajne,
niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej
starannosci np. katastrofalne dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki generalne, akty
wtadzy publicznej, ktérym nie moze
przeciwstawic sie jednostka, powazne awarie
sieci elektrycznej, dziatanie oséb trzecich, za
ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Umowa - umowa zawarta z Abonentem
na piSmie, na podstawie ktérej Operator
zobowigzuje sie S$wiadczy¢é ustugi objete
Umowa, aAbonent zobowigzany jest
do terminowego regulowania ptatnosci
za te ustugi.

Urzadzenie Koricowe — urzgdzenie bedace
wtasnoscig Operatora, w szczegélnosci: karta
sieciowa, ruter, punkt dostepowy, adapter,
dekoder lub inne urzadzenie dopuszczone
do eksploatacji w  Sieci Operatora
umozliwiajace korzystanie z ustug Operatora.
Ustuga Internetowa — zapewnienie transmisji
danych, w tym dostepu do Internetu
za posrednictwem Sieci Operatora.

2.18 Ustuga Telefoniczna — ustuga polegajaca na
ustanawianiu potaczen gtosowych
pozwalajacych na dwukierunkowa facznosé
za pomocg sieci telekomunikacyjnej.

2.19 Ustuga Telewizyjna - ustuga polegajaca
na dostarczeniu sygnatu Programoéw.

2.20 Zakornczenie Sieci — koricowa cze$¢ Sieci
Operatora w lokalu Abonenta umozliwiajgca
podtaczenie Urzadzen Koricowych
i korzystanie z ustug Operatora.

2.21 Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie
o zawarcie Umowy z Operatorem.

§2
Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
Swiadczonych przez siebie ustug, w szczegdlnosci zwigzane
z akcjami promocyjnymi (,,Regulamin promocji”).
Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw,
odmienne od postawiert zawartych w Regulaminie, majg
pierwszeristwo przed postanowieniami Regulaminu.

§3
Operator oferuje Abonentowi $wiadczenie ustug:
1.1.  internetowych, poprzez tacza

o przepustowosci okreslonej w Umowie,
1.2. telefonicznych,
1.3. telewizyjnych, czyli dostarczeniu sygnatu
Programdw.
Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci Operatora
i w zakresie istniejagcych mozliwosci  techniczno-
organizacyjnych.

Il. Zawarcie Umowy
§4

Zamawiajacy sktada u Operatora ustug pisemny wniosek
o zawarcie Umowy. Operator ustug dopuszcza mozliwos¢
sktadania wniosku telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo na stronie internetowej Operatora ustug.
Swiadczenie Abonentowi ustug przez Operatora wymaga
zawarcia Umowy w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Wymog formy pisemnej nie dotyczy Umowy
zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych. Operator
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej warunkéw
od uprzedniego zlozenia wniosku o jej zawarcie
na formularzu Operatora. Operator rozpatruje wniosek
o zawarcie Umowy w terminie nie przekraczajgcym 30 dni
od daty jego ztozenia.
Operator moze

z Zamawiajgcym od:

3.1. dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow

uzalezniaé zawarcie Umowy

potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajacego
Z umowy,

3.2. pozytywnej oceny  wiarygodnosci  pfatniczej
Zamawiajagcego wynikajgcej z danych bedacych
w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych,

3.3, istniejacych warunkéw technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi na rzecz Zamawiajacego.
Ponadto Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia

Umowy jezeli:

4.1.  Zamawiajacy postuguje sie dokumentami
uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci,

4.2.  Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z ustug
w lokalu zalega z optatami na rzecz Operatora,

4.3.  w zakresie Ustugi Telewizyjnej — lokal jest budynkiem
publicznym, obiektem gastronomicznym,
handlowym lub rozrywkowym, placéwka
edukacyjna, klubem, biurem, czescig wspding
budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem
goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktdre
ze wzgledu na swdj charakter jest dostepne dla
wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy
0s6b.

§5
W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu
prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci,
prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo
do lokalu, zawarcie Umowy wymaga przedstawienia przez
Zamawiajacego pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela,
uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub  cztonka
spotdzielni mieszkaniowe;j.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do wtasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spoétdzielni
mieszkaniowej bedacego osoba prawna.
Abonent obowigzany jest niezwfocznie, nie pdiniej niz
w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do lokalu,
do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

§6
Umowa moze zostaé zawarta przez Zamawiajgcego:
1.1.  w Biurze Obstugi Klienta,

1.2. poza Biurem Obstugi Klienta,
z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy
ustug,

1.3. za pomocg S$rodkéw porozumiewania sie

na odlegtosé.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta
Operatora, Abonent bedgcy konsumentem moze od Umowy
odstgpi¢, sktadajgc  Operatorowi ustug  pisemne
oswiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

W takim przypadku Abonent zobowigzany jest zwrdci¢
zainstalowane Urzadzenia Koricowe w terminie 7 dni
od zaprzestania Swiadczenia ustugi oraz zaptaci¢
za korzystanie z Ustug Telefonicznych, swiadczonych przez
Operatora do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

§7

1. W przypadkach, dla ktérych Operator nie bedzie wymagat
zachowania formy pisemnej, Abonent moze dokonac zmiany
warunkdéw Umowy zawartej w formie pisemnej, tj. zakresu
Swiadczonej ustugi, w tym zmiany planu taryfowego, okresu
na jaki zostata zawarta Umowa i inne, przy pomocy srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegdlnosci
telefonicznie po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub
poprzez Panel Abonenta z zastosowaniem nadanego
Abonentowi Loginu i Hasta.

2. Operator  potwierdza ~ Abonentowi  fakt  ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy dokonanej
w trybie wskazanym w ust.1 oraz jego zakres i termin
wprowadzenia zmian w formie pisemnej w terminie do 30
dni od dnia zlecenia zmiany. Na zadanie Abonenta, Operator
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, droga elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej,
w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Abonentowi  nie  przystuguje  prawo  odstapienia
od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator,
za zgoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie ustugi zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy.

5. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu
i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent
moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkdw Umowy,
wynosi 3 miesiagce i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o
zZmianie warunkow Umowy. Jezeli jednak
po rozpoczeciu biegu tego terminu Abonent otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

§8

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej
Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia
Umowy Abonenckiej z osoba fizyczng, Operator gromadzi
i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie zgodnie z Ustawg
z dnia 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych oraz ustawa
Prawo Telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich
danych i ich poprawiania.

1Il. Instalacja i uruchomienie
§9

1. Abonent zobowiazuje si¢ do udostepnienia w wyznaczonym
terminie lokalu upowaznionemu pracownikowi Operatora,
wykonujgcemu  Instalacje.  Nieudostepnienie  lokalu
we wskazanym terminie spowoduje odpowiednie
przesuniecie terminu Instalacji.

2. Przygotowanie lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji
nalezy do Abonenta.

810
1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo
do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci.
2. Do Sieci Operatora mogg byé przytaczone  jedynie

Urzadzenia Koricowe, ktére zostaty zaakceptowane przez
Operatora lub s3 jego wtasnoscig.

3. Urzadzenia Koricowe na czas trwania Umowy s3 uzyczane
na warunkach okreslonych w Umowie oraz Protokole
Zdawczo-Odbiorczym.  Urzadzenia  Koricowe  bedace
wtlasnoscig Operatora po zakoriczeniu Umowy winne by¢
zwrécone Operatorowi w stanie nie pogorszonym niz stan
stwierdzony podczas ich instalacji i zapisany w Protokole
Zdawczo-Odbiorczym. Warto$¢  Urzadzenn  Koricowych
okreslona jest w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.

4. Zasilanie pradem Urzadzen Koricowych odbywa sie na koszt
Abonenta.
IV. Optaty
§11
1. Za instalacje Zakoriczenia Sieci, Abonent zobowigzany jest
do uiszczenia optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej
Stronalz4
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w Cenniku. Optata instalacyjna obejmuje  konfiguracje
Urzadzer Koficowych, potrzebnych do realizacji Umowy.

2. Za  Aktywacje ustugi telekomunikacyjnej, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

§12

1. Abonament za korzystanie z ustug Operatora optacany jest
za kazdy miesigc z gory, w terminie do 10-ego dnia kazdego
miesigca, przelewem na konto bankowe lub w kasie
Operatora na podstawie faktury VAT.

2. Whiesienie opfaty abonamentowej uniezaleznia Abonenta
od zmian stawek, tzn. ze ewentualne podwyzki lub obnizki
nie dotycza Abonenta do korica trwania optaconego okresu
abonamentowego.

3. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres
Rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty abonamentowej jest
obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych ustuga
byta $wiadczona.

§13
1. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej
wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi
wraz z Umowg, a takze na zadanie Abonenta. Aktualny
Cennik jest réwniez dostepny na stronie internetowej
Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta.

2. Operatorowi  przystuguje prawo do zmiany cen
Swiadczonych ustug.
3. Operator jest obowigzany do podania do publicznej

wiadomosci i powiadomienia na pi$mie Abonenta o zmianie
w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian w zycie.

4. Abonent nie péiniej niz przed data wprowadzenia zmian w
Cenniku moze doreczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian
Cennika.

5. Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem
przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

§14
1. Optata abonamentowa obejmuje:
1.1.  staty dostep do Sieci Operatora,
1.2. obstuge serwisowa, z wytgczeniem dodatkowo
ptatnych serwiséw oraz nieuzasadnionych wezwan.
2. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
2.1. usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzenia
Koricowego Operatora,
2.2.  konserwacje, naprawe lub wymiane Urzadzenia
Koricowego Operatora,
2.3.  usuwanie awarii Ustugi Internetowej, Ustugi
Telefonicznej, Ustugi Telewizyjnej.
3. Szczegotowy sktad opfat z ust.1 jest uzalezniony od wybranej
ustugi oraz opcji ustugi i znajduje sie w Cenniku.

§15

1. Abonent moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Internetowej,
zawiadamiajagc o tym Operatora z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego, z gory
okreslajac date wznowienia $wiadczenia Ustugi. Abonent
zobowigzany bedzie w tym okresie do dokonywania
miesiecznych optfat abonamentowych za kazdy rozpoczety
Okres Rozliczeniowy w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Zawieszenie realizacji Ustugi zgodnie z ust. 1 nie obejmuje
Ustugi Internetowej $wiadczonej na podstawie Umowy
zawartej na warunkach promocyjnych.

3. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Internetowej
nie pobiera sie optaty dodatkowej.

V. Usuwanie usterek zwigzanych z dostepem do Sieci
Operatora.
§16
Operator zobowiazuje sie do utrzymywania w ciagtej sprawnosci
urzadzen funkcjonujacych w Sieci Operatora.

§17
Awarie spowodowane wadliwym wykonaniem instalacji oraz inne
nie wynikajace z winy Abonenta beda usunigte na koszt Operatora.
W pozostatych przypadkach koszty pokrywa Abonent.

§18
Obstuga  techniczna  sprzetu  komputerowego  Abonenta
i oprogramowania niezbednego do pracy w Sieci Operatora moze
by¢ dokonywana odptatnie przez serwis Operatora. Odptatnosé
za te ustugi bedzie ustalona na podstawie aktualnego Cennika,
obowigzujagcego w serwisie Operatora. Udzielane ustugi objete
s gwarancja.

§19
Operator nie odpowiada za pogorszona jakos¢ lub brak odbioru
spowodowane ztym stanem urzadzer odbiorczych Abonenta.

§20
Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania
Operatora o wystepujacych nieprawidtowosciach w dziataniu
i awariach Sieci Operatora.

§21

10.

11.

12.

13.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszeri Awarii, koszt
dojazdu do Abonenta ponosi Abonent.

Operator zobowigzuje sie do usunigcia Awarii, w czasie
gotowosci stuzb technicznych, w terminie 48 godzin od
momentu, w ktérym Operator wykryje Awarie lub Awaria
zostanie zgtoszona przez Abonenta osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta lub telefonicznie.

§22
Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:

1.1.  od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w  ktérym  zakoriczyta sie  przerwa
w $wiadczeniu ustugi,

1.2 od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana,

1.3 od dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie opfat z tytutu
ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa
w ust. 1 pozostawia sie bez rozpoznania, o czym komérka
organizacyjna Operatora rozpatrujaca reklamacje
niezwfocznie powiadamia Abonenta.

Reklamacja powinna zawierac:

3.1.  imig i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta,

3.2.  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu,

3.3.  przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje,

3.4. przydzielony Abonentowi numer, ktdérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany Abonentowi przez Operatora lub
adres miejsca Zakoriczenia Sieci,

3.5. date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi — w przypadku reklamacji
dotyczacej opdznienia okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi,

3.6.  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku, gdy Abonent
zadania ich wyptaty,

3.7.  numer konta bankowego lub adres wtasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci — w przypadku, o ktérym mowa
w pkt. 3.6,

3.8.  podpis Abonenta — w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

Za dziers wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu
reklamacji do Operatora.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie,
lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez pracownika
Operatora w Biurze Obstugi Klienta, a takze przy
wykorzystaniu innych  $rodkdw  porozumiewania  sig
na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu
na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w Biurze Obstugi Klienta Operatora, pracownik
Operatora lub osoba upowazniona przez Operatora,
przyjmujgca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Operator
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numerem telefonu komorki Operatora ustug rozpatrujgcej
reklamacje.

Ust.7 nie ma zastosowania jezeli Operator udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementéw okreslonych w ust. 3, za wyjatkiem
pkt. 3.5, Operator niezwltocznie informuje Abonenta
o koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie
Abonenta do uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie
7 dni od otrzymania wezwania.

W wezwaniu Operator wskazuje konieczny zakres
uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie
reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta
z obowiazku uregulowania faktury VAT we wskazanym
terminie.

W  przypadku uwzglednienia reklamacji  dotyczacej
wysokos$ci optat, Operator wystawia fakture korygujaca.
Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku
z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang
zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Operatora,
a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem
Abonenta wyzej wymienione kwoty zwracane sg przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego
rachunek bankowy albo zaliczone na poczet przysztych
naleznosci.

Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi
na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona.
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14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

14.1. nazwe komdrki organizacyjnej rozpatrujacej
reklamacje,

14.2. powotanie podstawy prawnej,

14.3. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji,

14.4. w przypadku przyznania zwrotu miesiecznych
optat abonamentowych lub kar umownych —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej

wyptaty,
14.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia

roszczen  w  postepowaniu  sadowym,
a w przypadku, gdy reklamujgcym jest
Abonent bedacy osoba fizyczng, ktéry zawart
Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z
prowadzong przez siebie dziatalno$cig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu,
takze o prawie dochodzenia roszczen przed
statym polubownym sadem konsumenckim
dziatajgcym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji ~ Elektronicznej lub  przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w ramach postgpowania mediacyjnego,

14.6. podpis upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

§23

1. Za kazdy dzien przerw w $wiadczeniu Ustugi Telefonicznej
trwajacej diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 optaty abonamentowej za $wiadczenie Ustugi
Telefonicznej.

2. Za okres przerwy w Swiadczeniu ustugi innej niz Ustuga
Telefoniczna wynikajacy z Awarii trwajacej dtuzej niz 24
godzin Abonentowi przystuguje prawo obnizenia opfaty
abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzied braku
sygnatu.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi
przystuguje dodatkowo odszkodowanie w wysokosci 1/15
$redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres
nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas
przerw byt krétszy od 36 godzin.

VI. Prawa i obowiazki Operatora i Abonenta. Gwarancje
i odpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem Abonenta.
8§24
1. Operator gwarantuje, ze ustugi $wiadczone Abonentowi
odpowiadaé¢ beda zapewnieniom zawartym w Umowie,

ktorej integralng czes$¢ stanowi niniejszy Regulamin.

2. Operator $wiadczy ustugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw
technicznych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania
Sieci Operatora.

3. Na przerwy techniczne sktadajg sie okresy zwigzane
z pracami technicznymi, tj. z konserwacjg, naprawami oraz
testowaniem sprzetu informatycznego.

4. Operator gwarantuje, ze dtugos¢ przerw technicznych nie
bedzie wigksza niz 10% catkowitego czasu pracy facza
w danym Okresie Rozliczeniowym.

§25
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu strat lub za wadliwe
funkcjonowanie systemu spowodowane Sitami  Wyzszymi,
przyczynami lezacymi poza jego zasiegiem, w szczegélnosci
za awarie faczy teleinformatycznych krajowych i miedzynarodowych
oraz urzadzeri do nich przytaczonych, ktérych Operator nie jest
wtascicielem i za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci.

8§26
Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych
przez swojg Sie¢. W zwigzku z powyzszym Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ przesytanych i przechowywanych
informacji. Za tresci przekazywane przez Abonenta przy
wykorzystaniu Sieci Operatora odpowiada wytacznie Abonent.

8§27
Dane osobowe Abonenta, w ktérych posiadanie wszedt Operator
w nastepstwie podpisania Umowy, traktowane s3 jako poufne.

§28
Abonent ma obowigzek niezwtocznie powiadomié Operatora
o nieotrzymaniu Faktury VAT za Ustuge.

§29

1. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu
umozliwienia pracownikom Operatora kontroli parametréow
technicznych sygnatu lub instalacji w lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Zakoriczenie Sieci.

2. W razie zniszczenia lub uszkodzenia Zakoriczenia Sieci,
Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow
zwigzanych z naprawa Zakorczenia Sieci.

3. Abonent nie jest uprawniony do samodzielnego i bez wiedzy
Operatora dokonywania zmian i przerébek w Zakonczeniu
Sieci.
§30
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Abonent zobowigzany jest do terminowego ptacenia abonamentu.
Za opdznienie w zaptacie abonamentu Abonent zobowigzany jest
do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzieri zwtoki.

§31
W przypadku dokonania przez Abonenta pfatnosci, Operatorowi
przystuguje prawo do zaliczenia biezacej wptaty w pierwszej
kolejnosci na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta,
a nastepnie na naliczone przez Operatora odsetki ustawowe.

§32
Abonent jest obowigzany do natychmiastowego poinformowania
Operatora o kazdorazowej zmianie danych zwigzanych z Umowa,
a w szczegolnosci:

1. adresu korespondencyjnego, zamieszkania lub siedziby oraz
miejsca korzystania z ustugi,
2. wszczeciu wobec niego postepowania upadtosciowego lub
naprawczego.
§33

Abonent powinien korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Operatora
W sposob nie powodujacy zaktécen w dziataniu Sieci Operatora.

§34

1. Abonent zobowigzany jest do ochrony i nieudostepniania
swojego Hasta osobom trzecim.

2. Operator nie odpowiada za straty Abonenta wynikajace

z utraty poufnosci Hasta.

VIl Zmiana Regulaminu. Zawieszenie ustug.
Woygasniecie, przedtuzenie, rozwigzanie Umowy.
§35
1. Operator powiadamia Abonenta na piSmie o zmianie
Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
2. Abonent, nie pézniej niz przed data wprowadzenia zmian
Regulaminu w zycie, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian Regulaminu.

3. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian.
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez

Abonenta w zwiagzku ze skorzystaniem przez Abonenta
z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem
terminu ustalonego w Umowie, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi.

5. Zapisu ust. 4 nie stosuje sig, jezeli koniecznosé
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje
na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym usunigcia
niedozwolonych postanowiert umownych.

§36
W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku
akceptacji zmiany Cennika w trybie, o ktérym mowa w §13 ust.4,
badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub
Regulaminu w trybie, o ktdrym mowa w §35 ust.2 , Umowa ulega
rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego
poprzedzajgcego zmiane Cennika, Umowy lub Regulaminu.

§37

1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazdej
ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia
réwnemu co najmniej jednemu Okresowi Rozliczeniowemu.
Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

2. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty
za korzystanie z Ustug Operatora, naliczane zgodnie
z Umowg podlegajaca wypowiedzeniu.

§38
Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora
Abonent byt pozbawiony dostepu do Sieci Operatora przez okres 30
dni w sposob ciagty. Os$wiadczenie Abonenta wymaga formy
pisemnej.

§39

1. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek
ze Stron, Abonent obowigzany jest:

1.1 niezwtocznie zaprzestaé korzystania z ustug
i Urzadzen Koricowych,

1.2 zwrdci¢  Urzadzenia Koncowe w Biurze
Obstugi Klienta nie pdiniej niz w terminie
7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

2. Na zyczenie Abonenta, Operator moze zdemontowaé
i odebra¢ Urzadzenia Koricowe z lokalu Abonenta. Abonent
winien zgtosi¢ taka wole nie pdZniej niz w terminie 7 dni od
dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy w Biurze Obstugi
Klienta.

3. Operator dotozy wszelkich starari do dokonania czynnosci
opisanych w pkt. 2 w terminie 14 dni od daty zgtoszenia,
chyba ze Abonent uniemozliwi takich czynnosci
w powyzszym terminie. W przypadku odmowy zwrécenia
lub uniemozliwienie deinstalacji Urzadzen Koricowych przez
Abonenta w wyznaczonym terminie, Operator ma prawo do
naliczenia oraz obcigzenia Abonenta karg umowng, réwna
odtworzeniowej wartosci Urzadzenia Koricowego w dniu

rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Wartos¢ Urzadzen
Koficowych  okreslona jest w Protokole Zdawczo-
Odbiorczym.
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1. Operator ma prawo do ograniczenia (zmniejszenia szybkosci
transmisji danych w kierunku do komputera Abonenta do
32kb/s) lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi Internetowej,
jezeli Abonent narusza postanowienia §48 ust. 1,2 oraz 2.1-
2.6 lub pozostaje w opdznieniu
z ptatnoscig naleznosci za Ustuge Internetows, przez okres
dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy. Powyzsze nie narusza

prawa Operatora do rozwigzania umowy
na podstawie §43 ust. 1-2.
2. Przed ograniczeniem lub zawieszeniem Ustugi Internetowej

Operator wzywa Abonenta do usunigecia przyczyn
ograniczenia  lub  zawieszenia  $wiadczenia  Ustugi
Internetowe;j.

3. Ograniczenie lub zawieszenie Ustugi Internetowej trwa
do czasu usunigcia przyczyny bedacej ich podstawa.

4. W trakcie ograniczenia $wiadczenia Ustugi Internetowej,
Operator pobiera optaty abonamentowe okreslone w §11.

5. W trakcie zawieszenie $wiadczenia Ustugi Internetowej,
Operator nie pobiera optat abonamentowych okreslonych w
§11.

6. Wznowienie $wiadczenia Ustugi  Internetowej przez
Operatora, po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa
w ust. 1, lub po uregulowaniu wymagalnych naleznosci wraz
z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta optatg zgodng
z Cennikiem.

§41
Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia ustugi przez
Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci
za wykonane na jego rzecz ustugi, chyba ze ustuga zostata
zawieszona w trybie o ktérym mowa w §15.

842
Abonentowi, ktéremu Operator ograniczyt Swiadczenie ustug
dostepu do Sieci Operatora przywraca sie jej petny wymiar
w momencie sptaty catosci naleznosci wobec Operatora.

§43
Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy Abonenta i odtgczenia go od Sieci
Operatora, jezeli:

1. Abonent zalega z optata abonamentu za wigcej niz 2
Okresy Rozliczeniowe,
2. Abonent udostepni sygnat osobie trzeciej, podtaczy

kolejne stanowisko komputerowe do Zakoriczenia
Sieci, ktérego niniejsza Umowa dotyczy. W tym
przypadku  Operator moze sie  domagac
odszkodowania w wysokosci abonamentu za okres
korzystania z Zakoriczenia Sieci przez osobe trzecig
wraz z ustawowymi odsetkami. Oswiadczenie
Operatora wymaga formy pisemnej.

VIII. Ustuga Internetowa

§44

1. Adres IP — to unikalny 32 lub 128 bitowy adres uzywany
do identyfikacji komputera w sieci Internet.

2. Podczas Instalacji Abonentowi przydzielany jest unikalny
Adres IP.

3. Operator umozliwia bezptatng zmiane Adresu IP, jezeli

Abonent odpowiednio umotywuje, ze korzystanie
z przyznanego wczesniej Adresu IP jest szczegdlnie ucigzliwe
i nie wynika z winy Abonenta.

4. Adres IP moze by¢ zmieniony odptatnie, zgodnie
z Cennikiem na zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie
mozliwe.

5. Operator ma prawo dokona¢ zmiany Adresu IP Abonenta,

w zwigzku z koniecznoscig rozszerzenia obecnego zakresu
adresowego w danej czesci Sieci.

6. Abonentowi zabrania sie dobrowolnej zZmiany
przydzielonego mu Adresu IP. Nieuprawnione postugiwanie
sie Adresem IP powoduje naliczenie optaty zgodnej
z cennikiem oraz zgtoszenia incydentu do odpowiednich
organdw prawa.

8§45
1. Operator $wiadczy Abonentowi bezptatng ustuge dodang
w postaci dostepu do konta pocztowego e-mail.
2. Przez ustuge dostepu do konta pocztowego e-mail rozumie

sie  nadanie  Abonentowi indywidualnego adresu
elektronicznego w domenie www.faith.pl oraz przypisanie
mu okreslonej przestrzeni dyskowej na serwerach Operatora
i umozliwienie korzystania z niej w celach: odbierania,

wysytania, zapisywania, usuwania i przechowywania
danych.
3. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie niezamoéwionych

informacji handlowych, wysytanych przez Operatora
w swoim imieniu. Informacje beda wysytane na adres
elektroniczny nadany mu przy udostepnianiu konta
pocztowego

4. Szybkos¢ transferu okreslona w poszczegdlnych opcjach jest
predkoscia maksymalng i jest uzalezniona od aktualnego
obcigzenia sieci Internet oraz sieci Operatora. Tym samym,
Operator nie gwarantuje, ze szybko$¢ transferu od/do
komputera Abonenta bedzie zawsze maksymalna dla
wybranej opgcji.
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Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie
za przedtuzone na czas nieokreslony, jezeli Abonent nie wyrazi
innego oswiadczenia woli na co najmniej 30 dni przed uptywem
terminu okreslonego w Umowie. Z chwilg przedtuzenia Umowy
na czas nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia
optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w Cenniku w czesci
dotyczacej uméw na czas nieokreslony.
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1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych
osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych
ustug — odpfatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych  innym  podmiotom, w  tym
udostepnia¢ Ustug Internetowych poza lokalem bez zgody
Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
2. Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian
w stosunku do pierwotnie ustawionych przez pracownika
Operatora ustug konfiguracji i parametrow Urzadzen
Koricowych, badZ dokona innych czynnosci w nastepstwie
czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug
Internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego,
umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie
na koszt i ryzyko Abonenta.

848
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu
zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0sob trzecich.
2. W szczegdlnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

2.1. naruszanie praw wilasnosci intelektualnej oséb
trzecich,

2.2. rozpowszechnianie  materiatéw  zawierajacych
tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o
charakterze rasistowskim , czy pornograficznym,

2.3. prowadzenie dziatah majacych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do  systeméw
komputerowych lub przechowywanych w nich
informacji polegajacych w szczegolnosci
na przetamywaniu zabezpieczeri lub obchodzeniu
mechanizmdw lub procedur zabezpieczen,

2.4. dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich
bez ich zgody,

2.5. przesytanie niezamowionej informacji handlowej,

2.6. korzystanie z Ustug Internetowych w sposdb, ktory
moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci Operatora i systemow

komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie
Ustug Internetowych.

3. Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa
uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne
instalowanie aktualizacji dostarczanych przez producentéow
oprogramowania oraz do stosowania  regularnie
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

8§49
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. niewykonanie  lub  nienalezyte  wykonanie  ustug

zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug
Internetowych u innych podmiotéw niz Operator,

2. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, za  pomocg  karty  kredytowej lub
z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych,

3. nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw
lub inne uszkodzenia, wynikajgce z instalacji Urzadzern
Koricowych, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za
ktdra odpowiedzialnos$é ponosi Operator ustug,

4. informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta.
Operator nie nadzoruje dziatari Abonenta w tym zakresie
i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw,
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta,

5. jakiekolwiek  tresci  zamieszczane, przesytane  czy
publikowane przez Abonenta za posrednictwem Internetu.

IX. Ustuga Telefoniczna
§50
W zakresie Umowy o $wiadczenie Ustug Telefonicznych Operator
Swiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

1.1 Uzyskanie dostepu do Sieci Operatora i instalacja
Urzadzenia Koricowego,

1.2 Ustugi  potaczen  telefonicznych w  ruchu
automatycznym:

1.2.1. Pofaczenia  wewnetrzne  (realizowane
w Sieci Operatora),

1.2.2. Pofaczenia lokalne (realizowane w tej
samej strefie numeracyjnej),

1.2.3. Pofaczenia strefowe (realizowane w tej
samej strefie numeracyjnej, nie bedace
potaczeniami lokalnymi oraz
wewnetrznymi),

1.2.4. Pofaczenia miedzystrefowe (wykraczajace

poza strefe numeracyjng, w ktérej
nastapito rozpoczecie potaczenia,
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
do sieci stacjonarnych),

1.2.5. Potaczenia miedzynarodowe
(wykraczajace poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej),
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1.2.6. Potaczenia do sieci ruchomych
(komorkowych),
1.2.7. Inne potaczenia okreslone w Cenniku.
1.3. Inne ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku,
1.4. Inne ustugi $wiadczone przez inne podmioty,

dostepne dla Abonenta na mocy umdéw zawartych
miedzy Operatorem, a tymi podmiotami.

§51
Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny.
Abonent moze pisemnie zgda¢ zmiany przydzielonego
numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie
przedmiotowej zmiany Operator moze pobiera¢ optate
przewidziang w Cenniku.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent moze zadaé
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej
Sieci Operatora na obszarze tej samej strefy numeracyjnej,
jezeli jest to technicznie motzliwe. Za dokonanie
przeniesienia przydzielonego numeru Operator moze
pobierac optate przewidziang w Cenniku.
Potaczenia do numeréw alarmowych realizowane
53 w miejscu $wiadczenia ustugi.
Poziom bezpieczenstwa Ustugi Telefonicznej $wiadczonej
w technologii Voice over Internet Protocol (VolP),
wykorzystujgcej dla celu przesytania przekazu tacza
internetowe w sieciach publicznych, jest obnizony
ze wzgledu na stosowang technologie.
Abonent moze zadac przy zmianie Operatora przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora
telekomunikacyjnego na obszarze geograficznym -
w przypadku numeréw geograficznych lub terenie catego
kraju —w przypadku numerdw nie geograficznych.
Uprawnienie z ust.4 nie dotyczy przenoszenia numeréw
migdzy stacjonarnymi i ruchomymi sieciami telefonicznymi.

§52

Operator dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia
pisemnego zadania przez Abonenta, szczegétowy wykaz
Ustug Telefonicznych (Billing) za Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesigcy Okres
Rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie. Billing zawiera
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach,
z podaniem dla kazdego potaczenia nastepujacych danych:
wywolywany numer, data oraz godzina rozpoczecia
potaczenia, czas jego trwania oraz wysoko$¢ optaty
za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny netto i brutto.

Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 1, pobierana jest optata
okreslona w Cenniku, ktora w razie uwzglednienia reklamacji
podlega zZwrotowi. Wykaz dostarczany jest
w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez Abonenta
i Operatora formie.

§53

Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku
o ograniczenie  mozliwosci  inicjowania  potgczen
wychodzacych. Za dokonanie przedmiotowego ograniczenia
Operator moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku.
Operatorowi przystuguje prawo do ograniczenia mozliwosci
inicjonowania potaczeri wychodzacych w przypadku gdy
Abonent przekroczy okreslony w Umowie limit kosztéw lub
pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci za Ustuge
Telefoniczna, przez okres dtuzszy niz jeden Okres
Rozliczeniowy. Powyzisze nie narusza prawa Operatora
do rozwigzania umowy na podstawie §43 ust. 1.

§54
Operator, za zgoda Abonenta, podaje w publicznie
dostepny sposdb, udostepniajac w spisie abonentéw lub
przez telefoniczng informacje o numerach, nastepujace
dane:

1.1. numer urzadzenia koricowego,
1.2. nazwiska i imiona lub nazwe Abonenta,
1.3. nazwe miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie

Zakoriczenie Sieci.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych
okreslonych w ust.1 lub w kazdej chwili wycofaé¢ zgode
na udostepnienie swoich danych, poprzez zastrzezenie
numeru.

Dane Abonenta, o ile nie wycofat zgody na udostepnienie
swoich danych, bedg zamieszczane w publicznie dostepnym
spisie abonentéw wydawanym w formie ksigzkowej lub
elektronicznej (w takim przypadku mozliwe jest
wykorzystanie spisu za pomoca funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej formie), a takze
udostepniane za posrednictwem telefonicznej informacji
o numerach. W celu $wiadczenia tych ustug, dane Abonenta
beda przekazywane innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym.

X. Ustuga Telewizyjna
§55

Faith

1. Operator zobowiazuje sig¢ dostarczy¢ do zainstalowanego
Zakonczenia Sieci sygnaty Programoéw o jakosci zgodnej
z wiasciwymi normami technicznymi.

2. W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi moga
zosta¢ udostepnione, bez opfaty, dodatkowe nieobjete
Umowa Programy. Udostepnienie, jak i wycofanie takich
Programdw, nie wymaga poinformowania ani uzyskania
zgody Abonenta. Udostepnienie lub wycofanie takich
Programdw nie stanowi zmiany Umowy.

3. Zastepowanie Programéw przez inne Programy lub
zmniejszenie ich liczby moze nastapi¢ wytacznie z waznych
przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub
ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sie do nich:

3.1. utrate uprawnien do reemisji,
3.2, zaprzestanie  nadawania  Programéw  przez
nadawcow,
3.3. zmiane satelity nadawania,
3.4. zmiang systemu nadawania,
3.5. niski poziom ogladalnosci Programéw.
4. O zmianach z ust.3 Abonenci bedg informowani pisemne,

z 14 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku okolicznosci
opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, Abonentowi
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia, jednakze nie pézniej niz w ciggu 14
dni od dokonania przedmiotowej zmiany, ze skutkiem
na koniec miesigca, w ktdrym przyjeto pisemne
oswiadczenie  Abonenta o rozwigzaniu Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia

5. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany
Umowy.

8§56
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme programdw.

8§57
Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizyjnej
wytacznie na uzytek wtasny, w sposéb nie faczacy sie z osigganiem
korzysci majatkowych, w lokalu ktéry ze wzgledu na swoj charakter
nie jest dostepny dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej —
grupy osdb, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
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