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Umowa na Pakiet Usług nr  ……………………………………………………. 

zawarta w ………………………………………………………………………………………………….……………..  (w lokalu/poza lokalem1) Operatora), dnia ………………………..…………………. r. 

pomiędzy FAITH-NET Robert Wróbel, Stanisław Sutkowski sp. j. z siedzibą w Tarnowie, ul. Generała Józefa Bema 4-8, 33-100 Tarnów, NIP 9930424733, REGON 120018814 zwaną dalej 

Operatorem, reprezentowaną przez …........................................................................................................................ 

a 

Imię i nazwisko 

 

 

 

Adres zamieszkania 
 

 

ul.   Nr domu       

 

miejscowość  kod   -    

 
 
 

 
 

 

Seria  
i nr DO            

PESEL 
       

 
   

 
 
 
 

zwanym dalej Abonentem 
§ 1 

Postanowienia ogólne 
 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielanie Abonentowi ulg w miesięcznych opłatach abonamentowych wnoszonych na rzecz Operatora na podstawie odrębnie zawartych umów tj. 
umowy o świadczenie usługi Internetowej oraz umowy o świadczenie usług telewizyjnych TELEWIZJI CYFROWEJ. 

2. Udzielenie przez Operatora ulg o których mowa w pkt 1 dotyczy usług telekomunikacyjnych (Usługi Internetowej oraz Usługi TELEWIZJ CYFROWEJ) świadczonej przez Operatora na rzecz 
Abonenta na podstawie niniejszych umów: 
 

Numer umowy 
Usługa Internetowa          

 

Numer umowy 
Usługa TELEWIZJA CYFROWA          

 

 
3. Stroną Umowy na Pakiet Usług może zostać Abonent, który posiada z Operatorem zawartą umowę o świadczenie Usługi Internetowej w Promocji „SPECIAL OFFER- Z NAMI ONLINE-

24/2024/FIBER” oraz umowę o świadczenie Usługi TELEWIZJI CYFROWEJ w promocji „TELEWIZJA DLA WSZYSTKICH-OGLĄDAJ Z NAMI”. 
4. Ulga jest ustalona na podstawie Cennika Pakietów Usług, który określa końcową wysokość opłat abonamentowych dla usług objętych Umową. Wysokość Ulgi to różnica między 

wartością opłat wynikającą z umów wymienionych w §1 pkt 2, a ceną końcową usługi określoną w Cenniku Pakietów Usług. Cennik Pakietów Usług stanowi integralną część niniejszej 
Umowy. 

5. Wysokość udzielonej Ulgi w trakcie trwania niniejszej Umowy może ulec zmianie w przypadku zmiany opcji czy planu taryfowego usługi, z której korzysta Abonent. 
6. Ulga przysługuje począwszy od pierwszego Okresu Rozliczeniowego występującego po miesiącu, w którym została zawarta Umowa. 
7. Ulgi przewidziane w niniejszej Umowie mogą być łączone z innymi ulgami lub/i promocjami dotyczącymi usług objętych niniejszą Umową. 
8. Operatorowi przysługuje prawo odmowy zawarcia Umowy, jeżeli Abonent zalega względem Operatora z płatnościami z jakiegokolwiek tytułu. 
9. O ile z niniejszej Umowy nie wynika inaczej, wszelkie określenia oznaczone wielkimi literami, mają znaczenie nadane im w Regulaminie Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez 

FAITH-NET Robert Wróbel, Stanisław Sutkowski sp. j. oraz w Regulaminie Świadczeni Usługi TELEWIZJI CYFROWEJ. 
10. Wszystkie podane w niniejszej Umowie kwoty są wartościami brutto (zawierają podatek VAT) 

§2  
Czas trwania 

1. W okresie obowiązywania Umowy, Abonent otrzymuję Ulgi w opłatach abonamentowych za korzystanie z Usługi Internetowej oraz Usługi TELEWIZJI CYFROWEJ. 
2. Umowa jest zawarta na okres 24 miesięcy licząc od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym została zawarta. 
3. Ulgi w miesięcznej opłacie abonamentowej za korzystanie z Usługi Internetowej oraz Usługi TELEWIZJI CYFROWEJ określone w Cenniku Pakietów Usług, stosownie  

do odpowiadającego wariantu Abonenta, obowiązują przez okres kolejnych 24 pełnych miesięcy kalendarzowych. Po tym terminie, Abonent zobowiązany będzie  
do uiszczania opłat zgodnie z obowiązującym go umowami na usługi telekomunikacyjne Operatora. 

4. W okresie stosowania Ulg, Abonent zobowiązany jest do ponoszenia pozostałych opłat za świadczone przez Operatora usługi zgodnie z Cennikiem obowiązującym  
u Operatora, z wyjątkiem przypadków, gdy warunki korzystania z tych usług regulują odrębne promocje Operatora, do których przystąpił Abonent. 

5. Ulga przyznana Abonentowi w ramach niniejszej Umowy, stanowiąca podstawę ustalenia wielkości kary umownej, o której mowa jest w §2 pkt 6, nie przekracza sumy Ulg (ulga 
przyznana abonentowi) określonych w Cenniku Pakietów Usług. 

6. Abonent, który przed upływem kolejnych 24 pełnych miesięcy, rozwiąże niniejszą Umowę lub umowę na świadczenie usług telekomunikacyjnych wykazaną §1 pkt 2, utraci wszelkie 
korzyści wynikające z Umowy i będzie zobowiązany do uiszczenia na rzecz Operatora kary umownej w wysokości nie przekraczającej ulgi przyznanej mu w związku z zawarciem niniejszej 
Umowy, pomniejszonej o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia jej zawarcia do dnia jej rozwiązania. 

7. W terminie określonym w §2 pkt 2, Abonent nie może dokonać czasowego zawieszenia korzystania z usług objętych niniejszą Promocją ani przeniesienia miejsca ich świadczenia. 
8. Operator uprawniony będzie ponadto do żądania od Abonenta kary umownej, o której mowa jest w §2 pkt 5 w przypadku, gdy w okresie wskazanym  

w §2 pkt 2, niniejsza Umowa zostanie rozwiązana przez Operatora, bez zachowania okresu wypowiedzenia, na skutek okoliczności, za które Abonent ponosić będzie odpowiedzialność.   
§3 

Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nie unormowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego 
2. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Operatora. 
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
(Operator)              (Abonent) 
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Cennik Pakietów Usług - Usługi Internetowej w Promocji „SPECIAL OFFER- Z NAMI ONLINE-24/2024/FIBER” 
 oraz Usługi TELEWIZJI CYFROWEJ w promocji „TELEWIZJA DLA WSZYSTKICH-OGLĄDAJ Z NAMI” 

 
 
Tabela 1. Zestawienie dla opcji „MINI” Usługi Internetowej (w Promocji „SPECIAL OFFER- Z NAMI ONLINE-24/2024/FIBER” oraz TELEWIZJI CYFROWEJ w promocji  
„TELEWIZJA DLA WSZYSTKICH-OGLĄDAJ Z NAMI” 

WARIANT „MINI” + „LUZ HD”  „MINI” + „KOMFORT +HD” „MINI” + „PRESTIŻ HD” „MINI” + „MAX HD” 

USŁUGA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA 

OPCJA/PLAN MINI LUZ HD MINI KOMFORT +HD MINI PRESTIŻ HD MINI MAX HD 

ABONAMENT MIESIĘCZNY 34,00 25,00 33,00 45,00 32,00 65,00 31,00 85,00 

ULGA PRZYZNANA 
ABONENTOWI 

120,00 144,00 168,00 192,00 

RAZEM ABONAMENT 59,00 78,00 97,00 116,00 

 
Tabela 2. Zestawienie dla opcji „OPTYMALNY” Usługi Internetowej (w Promocji „SPECIAL OFFER-Z NAMI ONLINE-24/2024/FIBER”) oraz TELEWIZJI CYFROWEJ w promocji  
„TELEWIZJA DLA WSZYSTKICH-OGLĄDAJ Z NAMI” 

WARIANT „OPTYMALNY” + „LUZ HD”  „OPTYMALNY” + „KOMFORT +HD” „OPTYMALNY” + „PRESTIŻ HD” „OPTYMALNY” + „MAX HD” 

USŁUGA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA 

OPCJA/PLAN OPTYMALNY LUZ HD OPTYMALNY KOMFORT +HD OPTYMALNY PRESTIŻ HD OPTYMALNY MAX HD 

ABONAMENT MIESIĘCZNY 44,00 25,00 43,00 45,00 42,00 65,00 41,00 85,00 

ULGA PRZYZNANA 
ABONENTOWI 

120,00 144,00 168,00 192,00 

RAZEM ABONAMENT 69,00 88,00 107,00 126,00 

 
Tabela 3. Zestawienie dla opcji „AKTYWNY” Usługi Internetowej (w Promocji „SPECIAL OFFER- Z NAMI ONLINE-24/2024/FIBER”) oraz TELEWIZJI CYFROWEJ w promocji  
„TELEWIZJA DLA WSZYSTKICH-OGLADAJ Z NAMI” 

WARIANT „AKTYWNY” + „LUZ HD”  „AKTYWNY” + „KOMFORT +HD” „AKTYWNY” + „PRESTIŻ HD” „AKTYWNY” + „MAX HD” 

USŁUGA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA 

OPCJA/PLAN AKTYWNY LUZ HD AKTYWNY KOMFORT +HD AKTYWNY PRESTIŻ HD AKTYWNY MAX HD 

ABONAMENT MIESIĘCZNY 54,00 25,00 53,00 45,00 52,00 65,00 51,00 85,00 

ULGA PRZYZNANA 
ABONENTOWI 

120,00 144,00 168,00 192,00 

RAZEM ABONAMENT 79,00 98,00 117,00 136,00 

 
Tabela 4. Zestawienie dla opcji „PREMIUM” Usługi Internetowej (w Promocji „SPECIAL OFFER- Z NAMI ONLINE-24/2024/FIBER”) oraz TELEWIZJI CYFROWEJ w promocji  
„TELEWIZJA DLA WSZYSTKICH-OGLĄDAJ Z NAMI” 

WARIANT „PREMIUM” + „LUZ HD”  „PREMIUM” + „KOMFORT +HD” „PREMIUM” + „PRESTIŻ HD” „PREMIUM” + „MAX HD” 

USŁUGA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA 

OPCJA/PLAN PREMIUM LUZ HD PREMIUM KOMFORT +HD PREMIUM PRESTIŻ HD PREMIUM MAX HD 

ABONAMENT MIESIĘCZNY 64,00 25,00 63,00 45,00 62,00 65,00 61,00 85,00 

ULGA PRZYZNANA 
ABONENTOWI 

120,00 144,00 168,00 192,00 

RAZEM ABONAMENT 89,00 108,00 127,00 146,00 

 
Tabela 5. Zestawienie dla opcji „PREMIUM (+)” Usługi Internetowej (w Promocji „SPECIAL OFFER- Z NAMI ONLINE-24/2024/FIBER”) oraz TELEWIZJI CYFROWEJ w promocji  
„TELEWIZJA DLA WSZYSTKICH-OGLĄDAJ Z NAMI” 

WARIANT „PREMIUM (+)” + „LUZ HD”  „PREMIUM (+)” + „KOMFORT +HD” „PREMIUM (+)” + „PRESTIŻ HD” „PREMIUM (+)” + „MAX HD” 

USŁUGA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA INTERNETOWA TELEWIZYJNA 

OPCJA/PLAN PREMIUM (+) LUZ HD PREMIUM (+) KOMFORT +HD PREMIUM (+) PRESTIŻ HD PREMIUM (+) MAX HD 

ABONAMENT MIESIĘCZNY 74,00 25,00 73,00 45,00 72,00 65,00 71,00 85,00 

ULGA PRZYZNANA 
ABONENTOWI 

120,00 144,00 168,00 192,00 

RAZEM ABONAMENT 99,00 118,00 137,00 156,00 

 
 
 
 
 
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
(Operator)              (Abonent) 

 


