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Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w dniu 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (zwana dalej ,,ustawa PKE”), ktora zastapi obecnie obowiazujacg ustawe z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

W zwiazku z wprowadzonymi regulacjami zmianie ulegng warunki umow o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych (zwanych dalej ,,umowami”) zawartych przed dniem 10 listopada 2024 r.

Z uwagi na zmiang stanu prawnego informujemy o regulacjach , ktore wynikaja z wejscia w zycie
nowych regulacji i konieczno$ci dostosowania umow.

W zycie wchodza nastgpujace zmiany umow:
1. Zawarcie Umowy i jej formy. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

Umowa moze zosta¢ zawarta, wypowiedziana lub rozwigzana w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j.

W przypadku zlozenia przez Abonenta wypowiedzenia umowy w formie dokumentowej, Operator
niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego o§wiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomoscei tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu —
gdy Abonent wskazat numer nie geograficzny (numer komorkowy),

2) wykonanie potaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu —gdy Abonent
wskazatl numer geograficzny (numer stacjonarny),

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu.

Operator potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o§wiadczenia o wypowiedzeniu umo-
Wy W terminie 14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przed-
miotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia §wiadczenia ustugi.

2 . Wypowiedzenie umowy z winy Operatora

W przypadku wystgpowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci migdzy rzeczywistym
wykonaniem ustug, z wylaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie,
Abonent, bedacy konsumentem, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe
z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu rozwiaza-
nia umowy przed uplywem okresu, na ktéry zostata zawarta.

3. Zmiana umowy

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w regulaminie
lub cenniku, stanowiacych jej integralng cz¢$¢, w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towarow
i ustug,

b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,,Prezesem UKE”);

2) proponowane zmiany:

a) sg wylacznie na korzy$¢ abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicz-
nej lub dodanie nowej ustugi,

b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla abo-
nentow.
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Operator podaje do publicznej wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadze-
niem ich w zycie przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian. Okres
ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz
do dnia wej$cia w zycie tych zmian.

Dodatkowo Operator bezzwlocznie dorgcza Abonentowi na trwalym nosniku podane do publicznej
wiadomosci informacje 0 zmianach.

Gdy Abonent nie akceptuje zmian, o ktérych mowa powyzej, moze on wypowiedzie¢ umowe z
uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty odszkodowania z tytulu rozwigzania umowy przed uptywem
okresu, na ktory zostata zawarta. Termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejécia w zycie tych zmian.

Ponadto Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas okreslony,
jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych niz okreslone powyzej obiektywnych oko-
licznosci, na ktore Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec.

W takim przypadku Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
kazdej proponowanej zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tre$¢ zmian na trwalym nosniku w po-
staci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze Abonent zlozyl zadanie
otrzymywania tych informacji na pis$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczna
na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku braku akceptacji tych zmian, , Abonent moze wypowiedzie¢ umowg bez koniecznos$ci
zaplaty odszkodowania z tytutu rozwigzania umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta.
Termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

W nastepujacych przypadkach Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy za-
wartej na czas nieokreslony lub umowy, ktéra ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre-
slony po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta ::

1) gdy uprawnienie lub zobowigzanie Operatora do wprowadzenia zmiany umowy wynika z ostatecz-
nej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sadowego;

2) w razie zakonczenia $wiadczenia danej ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobe
trzecia, istotnej zmiany przez osobe trzecig zasad $wiadczenia danej ustugi przez nia dostarczane;j,
zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzacej Operatora z osobami trzecimi, w tym zwlaszcza
umow z podmiotami, ktore udostgpniaja Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi tele-
wizyjne; w okreslonych w niniejszym punkcie przypadkach Operator dokona zmiany umowy wytacz-
nie w zakresie wynikajacym ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym mozli-
wym zakresie; jezeli zmiana bedzie si¢ wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia platnej ustugi, za ktora
cennik przewiduje odrgbng optatg, Operator nie bgdzie jej pobieraé;

3) w przypadku wzrostu poziomu cen towaréw i ushug konsumpcyjnych, okre§lonego w oparciu o
wysokos¢ $redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, opublikowanego przez
Gloéwny Urzad Statystyczny (gdy wskaznik ten wykazuje warto$¢ wyzsza niz 100, tj. w razie inflacji),
przy czym zmiana oplaty moze zosta¢ dokonana nie pdzniej niz w ciggu 3 miesigcy po ogloszeniu
wskaznika zmiany cen za dany rok kalendarzowy i nie czg$ciej niz raz na 12 miesigcy; jezeli Operator
dokonat podwyzszenia optaty w opisywanym trybie, zobowigzany jest do jej obnizenia, jezeli w ko-
lejnym roku kalendarzowym srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych wykazuje
warto$¢ nizsza niz 100, tj. w razie deflacji;

4) w przypadku wprowadzenia lub podwyzszenia kosztéw dostarczania produktéw lub $wiadczenia
ustug na podstawie umowy, przy czym zmiana oplaty bedzie dotyczyla wylacznie ceny za produkt lub
ustuge, ktorych dotyczy podwyzka kosztoéw, o ktorej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku pro-
duktu lub ustugi wliczonych w Abonament —podwyzszeniu ulegnie wysoko$¢ Abonamentu; zmiana
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bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztow $wiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi,
ktorych dotyczy podwyzka i moze nastapic nie czg¢éciej niz raz na 12 miesiecy;

5) gdy technologia wykorzystywana w procesie $§wiadczenia ustug lub parametry tych ustug beda
istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w §wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
lub parametréow ustug powszechnie §wiadczonych; wprowadzone zmiany, o ktérych mowa w niniej-
szym punkcie, nie beda powodowaly wzrostu optat pod stronie Abonenta; jezeli zmiana bedzie si¢
wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia ptatnej ustugi, za ktéra cennik przewiduje odrebng optatg, Ope-
rator nie bedzie jej pobierac.

Operator moze podwyzszy¢ optate w danym roku obowigzywania umowy zar6wno w oparciu o prze-
stanke z punktu 3, jak rowniez z punktu 4 powyzej. W takim przypadku uwzgledniony bedzie udziat
inflacji w zwigkszeniu kosztow dostarczania produktow lub swiadczenia ustug, co oznacza, ze jesli
Operator dokona podwyzki optaty na jednej z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy oblicza-
niu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.
Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany, a ponadto dorgcza Abonentowi tre§¢ zmian na trwalym no$niku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent zlozyt Zadanie otrzymywania tych infor-
macji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany adres
poczty elektronicznej.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ umo-
we, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych
Zzmian.

4 . Obowiazek przestania informacji o z automatycznym przedluzeniu umowy zawartej na czas
okreslony

Przed automatycznym przedluzeniem umowy na czas niecokre§lony Operator dorgcza Abonentowi na
trwalym nosniku (w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej), nie pdzniej niz 30 dni
przed uplywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, informacje o automatycznym przedtuzeniu
umowy, w tym o zmianie warunkéw $wiadczenia ushug wzgledem warunkow obowiazujacych w okre-
sie, na jaki zostala zawarta umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystnie;j-
szych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa.

Gdy doszlo do automatycznego przedtuzenia umowy, Operator co najmniej raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug
objetych umowa.

5. Monitorowanie i kontrolowanie wykorzystania ushug

W zakresie ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek tary-
fikacyjnych, Operator zapewnia Abonentowi, bedagcemu konsumentem, narzedzie umozliwiajagce mo-
nitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujace dostep do aktualnych informa-
cji w tym zakresie. Operator powiadamia Abonenta o:

1) zblizajacym si¢ osiagnigciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego pakietu taryfowego —przed
osiagnigciem tego limitu,

2) catkowitym wykorzystaniu tego limitu —niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 48 godzin od momen-
tu catkowitego wykorzystania tego limitu.

6. Fakultatywne obciazanie rachunku
Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej wprowadza definicj¢ ustugi fakultatywnego obciazania

rachunku. Polega ona na posredniczeniu przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej w sprze-
dazy towaroéw lub §wiadczeniu ustug innych niz ustugi ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w ptatno-



FAITH-NET Robert Wrébel, Stanistaw Sutkowski sp. j. Biuro Obstugi Klienta tel. 14 6 500 500 =
33-100 Tarnéw, ul. Bema 4-8 Tarnéw, ul. Bema 4-8
NIP: 9930424733 e-mail : bok@faith.pl @

$ci za te towary lub ustugi, ktorej wartos¢ jest uwzglgdniana na rachunku za wykonane ustugi komu-
nikacji elektronicznej.

Swiadczenie ushugi fakultatywnego obcigzania rachunku wymaga uzyskania uprzedniej zgody Abo-
nenta na uruchomienie tej ustugi. Zgoda ta moze zosta¢ udzielona przez wybdr progu kwotowego dla
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej jest obowigzany oferowaé Abonentom co najmniej cztery
progi kwotowe, ktore wynosza 0, 35, 70 i 100 zt. W przypadku, gdy Abonent, udzielajac zgody na
$wiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, nie okreslit progu kwotowego, prog ten wy-
nosi 70 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Powyzsza informacja wykonuje postanowienia ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wpro-
wadzajace ustawe —Prawo komunikacji elektronicznej .

Niniejsza informacja nie wiaze si¢ z wprowadzeniem zmian jakichkolwiek oplat w lacza-
cych nas umowach. Ponadto nie musza Panstwo w Zaden sposéb akceptowaé wprowadzanych
zmian. W przypadku braku zgody na przedmiotowe zmiany, wynikajace z dostosowania umowy
do nowych regulacji prawnych , sq Panstwo uprawnieni do wypowiedzenia umowy o $wiadcze-
nie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zostaé¢ zlozone
do dnia 10 listopada 2024 r. Zmiany te wynikaja z konieczno$ci dostosowania umoéw do przepi-
sow ustawy PKE, w razie skorzystania przez Panstwa z prawa wypowiedzenia umowy przed
uplywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, beda Panstwo zobowigzani do zaplaty odszko-
dowania w wysokoS$ci przyznanej umowq ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej wypowiedzenia.

Jednocze$nie informujemy, Ze w razie zaistnienia sprzecznoS$ci zapisow naszych umow lub sta-
nowiacych ich integralng cze$S¢ regulamindéw czy cennikéw, zastosowanie znajdowaé beda
wprost przepisy ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.



